Idade:

0 que
PENSA E SENTE?

0 que
FALA E FAZ?

quais sdo as DORES?

quais sdo as NECESSIDADES?




Nome: Idade:
L o0 que Como a persona se sente em relagdo ao mundo? Pt
Tael PENSA E SENTE? Quais as suas preocupacoes? Pt
el : Quais sdo os seus sonhos? el
0 que Quais pessoas e ideias influenciam a persona? 0 que Como é o mundo em que a persona vive?
OUVE? Quais suas marcas favoritas? & Como sdo seus amigos?
UVE:< Quais produtos de comunicag¢do consome? VE< O que é mais comum no seu cotidiano?
el 0 que Sobre o que sua persona costuma falar? el
e FALA E FAZ? Ao mesmo tempo, como age? N
Pt AZ: Quais seus hobbies? N

Do que sua persona tem medo?
quais sao as

DORES?

Quais suas frustragoes?
Que obstaculos precisa ultrapassar
para conseguir o que deseja?

quais s30 as O que é sucesso para sua persona?

NECESSIDADES?

Onde ela quer chegar?
O que acabaria com seus problemas?




Nome: )u|iomo\

Idade: 36 anos

fssiste a programas -

cOMO Mo\sTev‘cL\ep e -

A cangis como CNT)

Além de Nefflis

Precisa pensar
menos em Tro\bo\\ho

12 V‘&\O\XMV‘ um

Compm marcas pouco

vo”ao‘ms a mulheres
loem—suceo\io\as,

como Duo\mhna

ch‘c&ﬁo que

\boas ingfiwighes
Je ensino 40re

quuenfa\ lbons

e wesjfo\\w\“)‘“

\oov*JVO\S 0 que meu curriculo )
PENSA E SENTE?
0 que " o que Amigos
OUVE? VE?
: CMPY‘CCH&C()OV‘CS
; 0 que
Unloriea Usa roupas
o IOOPTO que demonsliram
I sewieo\o\o\e e POO\W
€ luxo

Preciso estudar
para melhorar

Mo"le

bem-sucedida

quais sdo as DORES?
gcnfc—se

olcsmfuolhaada
tm V‘C’dlgﬁo a0
mercado de

frabalho

E O\IP ici\
conciliar

frabalho e

Po\mi\io\

quais sao as NE
Preciso o\c

con‘nacimcn’(os de

gesiao, mefodologias

hgeis ¢ Mo\r\(aTing
DigiTo\\

preciso menmomyr
meu descmpenho
para ckegmr a

dircform da

empresa




