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APRESENTACAO

Este e-book foi produzido pela Bem TV - Educagédo e Comunicacgdo,
em parceria com o UNICEF, para apoiar adolescentes e jovens a enfrentar
a desinformacdo e seus desdobramentos. Para comecar, vamos esclarecer
a diferenca entre fake news e desinformacdo. O texto também vai explicar
como o modelo de negdcio das redes sociais termina estimulando esse pro-
blema. Por fim colocamos em discussdo algumas propostas para enfrentar
um dilema bem atual: como combater a desinformagéo sem ameacar a liber-
dade de expressdo das pessoas na internet e fora dela. Esperamos que vocé

curta e faca bom proveito!



PISTAS PARA IDENTIFICAR DESINFORMACAO
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SO SE FALA EM FAKE NEWS

O termo fake news caiu no uso popular, principalmente depois das
elei¢des presidenciais dos Estados Unidos em 2016. O entdo candidato Do-
nald Trump usava o termo para se referir as noticias negativas produzidas
sobre ele pela midia. Muita gente acredita que as fake news sdo uma exclusi-
vidade da Internet, outras a confundem com erros cometidos por veiculos de

imprensa. Mas ndo é bem assim. Trata-se de um fenémeno bem especifico.

Nas redaces de jornais, telejornais, nas revistas e outros veiculos
tradicionais de imprensa, o erro ndo é impossivel. Pelo contrario, tem até
um nome para as corre¢oes que sejam necessarias: errata. Mas a diferenga
estd na intencdo. O produtor de fake news sabe que seu contetdo é falso,
e dissemina aquela informacdo com o objetivo de manipular a opinido de

quem vai recebé-la.

Mas ha varias pistas que facilitam a identificacdo de noticias falsas:



a) Verifique a fonte da noticia. Fake

@ & News geralmente nado identificam
— a fonte, ou apresentam uma fonte

SOMENTEVERDADES>— desconhecida.
15deDezembrode 2019 + &2 —

Vacina faz cabelo cair ABSURDAMENTE! e L.
~— b) Cheque a data da noticia. Uma

das estratégias de desinformagdo é
disseminar noticias antigas como se

fossem atuais.

c) Atengdo com adjetivos e superla-
tivos. Textos informativos ndo cos-
tumam usa-los (a menos que sejam

Cientista afirma que estudo é real! absolutamente necessérios)

Jodo e mais 74 pessoas 15 comentérios

d) Asimagens podem ser pistasimportantes.

(ﬁ Curtir I;] Comentar ) . )
Fotos de situacGes reais podem ser usadas
Alice Dantas fora de contexto e, muitas vezes fake News
| . N
M dptone ahatino usam imagens editadas em computador.

e) Noticias verdadeiras se baseiam em depoimentos e entrevistas
com autoridades publicamente reconhecidas. Noticias falsas usam

expressoes vagas como “cientista afirma” (que cientista?)

— ATIVIDADE 1

Agora tenta vocé. Analise as informag8es abaixo, disseminadas via

Whatsapp, e tente identificar os elementos que permitem saber que

ela é falsa.

Atengdo Senhoras e Senhores
Vigilantes todo cuidado é pouco

AUXILIO BRASIL 2022 Presta atengao nessas fotos

. o mandada por um amigo que trabalha
- de seguranga de banco vamos ficar
ligado esse estava com uma crianga
que iria adentrar dentro da agéncia

GOVERNO FEDERAL bancéria o Vig desconfiou tinha um
AUXILIO BRASIL 2022 policial 3 paisana fez um enquadro E
ai 6 o brinquedo ]

NOVAS VAGAS PARA CADASTRORZ

O GOVERNO FEDERAL acaba de liverar 3 milhdes de novos cadastres parz o
AUXILIO BRASIL com parcelas de R$400/més por familia

Tem direito 2 receber o beneficio pessoas de baixa renda, aposentados,
beneficiaries do auxilic emergencial e boisa familia entre outres.

Entre no site e confirme seu beneficio(}
https://brasilauxilio.live/2gov.or




FAKE NEWS OU DESINFORMACAQ?

Mas as fake news sdo apenas uma face do problema. Existem publi-
cidades ou textos de opinido “disfarcados” de informacdo jornalistica”. Tem
também a prética de circular uma noticia antiga como se fosse atual. Sem
falar nas mensagens disseminadas em redes sociais; que anunciam golpes
ou curas milagrosas, e que sempre terminam com o texto: “compartilhe com
0 maior numero de pessoas que puder”. Sdo muitas as formas de manipular a

audiéncia, além das chamadas noticias falsas.

Por isso, organiza¢des que lutam dentro e fora do Brasil pela demo-
cratizacdo da comunicacdo tém optado pelo conceito de desinformacdo,
que é mais amplo. Esse conceito também deixa mais claro que ha a intencao
de enganar e desinformar. O termo foi adotado na Declaragdo conjunta so-
bre liberdade de expressdo e ‘noticias falsas, desinformacdo e propaganda,
assinada pela Relatoria Especial das Nacdes Unidas (ONU) para Liberdade de
Opinido e Expressdo, e pela Relatoria Especial da Organizacdo dos Estados

Americanos (OEA) para a Liberdade de Expressdo em 2017.



— HTIVIDADE ¢

Apresentamos aqui algumas noticias. Avalie quais sdo verdadeiras,

quais sdo falsas. Se preferir, recorra a Internet para confirmar.

1 ()Verdodeira ow ( )Falsn & ()Uerdodeiry w ( )Felso

Macacos roubam, sequestram e ate Red Bull pagard US$ 13 mi a clientes

invadem prédios em varios paises 'que n3o ganharam asas’
Os simios estéo fora de controle: no caso mais recente, um deles - & Q244 v s
roubou amostras de sangue com coronavirus. Mas tém outros L f s BBLS Lin | N R
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Farc convidam miss Universo para
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Universo, a colombiana Paulina Viega, para viajar a Cuba @ conhecer 86 perto 08 avancos nas
negociacies de paz mantidas pelo grupo rebeide com o governo da Colbmbia, que tm como
um confi mais do pais.
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DESINFORMACAOQ: BOM NEGOCIO
EM TEMPOS DE PLATAFORMAS DIGITAIS

A desinformacdo sempre existiu. De acordo com a linha do tempo

incluida em Um Breve Guia da Histéria das fake news, produzido pelo Interna-

tional Center for Journalists*, uma das primeiras manifestaces dessa pratica

de que se tem noticia foi registrada em 44 A.C, quando o imperador romano

Otavio, a promoveu uma campanha de difamacdo contra seu rival politico

Marco Antonio. (Otavio levou a melhor e assumiu o trono).

O ANUNCIANTE QUE DESCOBRE A GRAVIDEZ
DE UMA ADOLESCENTE ANTES DA FAMILIA.
Em 2012, no estado norte-americano de
Minneapolis, um homem furioso invadiu uma
das lojas da Target (uma das maiores redes
varejistas dos Estados Unidos), reclamando
que a loja havia enviado a sua filha adoles-
cente, cupons de desconto para compra de
produtos de bebé e gestantes. Segundo ele
a menina estava no ensino médio, e aqueles
cupons poderiam acabar estimulando uma
gravidez precoce. Mas o fato é que o sistema
de analytics da Target, havia identificado nas
redes sociais mudangas de habitos da jovem.
No momento do ocorrido, o gerente da loja
pediu desculpas. Mas meses depois foi a vez
do pai ligar de volta se desculpando, e reve-

lando que seria avb no més seguinte.

Também muito antes que fosse
inventada a internet a midia tradicional
(TV, rédio, jornais) ja protagonizava epi-
sodios de desinformacéo. Em 1835, o jor-
nal The New York Sun, divulgou uma série
de artigos sobre a “descoberta de vida na
lua”, com o objetivo de aumentar suas
vendas. Mas, se a desinformacdo ndo é
exclusividade do mundo da Internet, é
fato que ela ganhou velocidade e potén-
cia nesse contexto. E isso tem tudo a ver
com o modelo de negdcio das grandes

plataformas digitais.

1 In https://www.manualdacredibilidade.com.br/historia (Acessado em 29/12/2021)


https://www.manualdacredibilidade.com.br/historia

O sucesso das grandes plataformas digitais depende diretamente do nimero
de pessoas que elas conseguem mobilizar. Quanto mais usuarias e usuérios,
mais anunciantes e investidores. E é por isso que os servicos que elas ofe-
recem parecem gratuitos. Nao pagamos para usar redes sociais ou sites de
busca, porque, na verdade, essas plataformas dependem do nosso engaja-

mento.

De alguma forma, dé pra dizer que quando estamos navegando nas redes
sociais estamos “trabalhando” pra elas. Isso porque nossas buscas, curtidas,
comentarios, tudo gera informacao sobre nés. O que nos agrada, o que nos
desagrada, o que pensamos em comprar e fazer. Essas informacdes sdo utili-
zadas pelas grandes plataformas para comercializar servicos de publicidade
programada. E por isso que cada pessoa, ao abrir determinados sites (inclu-
sive redes sociais), visualiza anlincios que nem sempre sdo vistos por seus
amigos ou parentes. Isso porque a publicidade apresentada a cada internau-
ta esté relacionada a contelidos iguais ou semelhantes aos que despertam

ou ja despertaram seu interesse na rede.

Nesse contexto, ndo importa se as postagens sdo falsas ou verdadeiras. O
que importa é se elas geram cliques, comentérios, curtidas e, portanto, da-
dos e lucro. E nesse contexto a desinformacdo ¢ lucrativa. Uma pesquisa do
Instituto de Internet da Universidade de Oxford analisou postagens no Face-
book durante as eleicdes para o Parlamento Europeu; em 2019, e concluiu
que conteldos falsos sdo compartilhados, curtidos e comentados até quatro

vezes mais.
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De acordo com a pesquisa “Digital in 20217, o mundo acumulou nesse ano
4,66 bilhdo de usuarios de internet (59,5% do total da populacdo mundial).
Dentre esses, 4,2 bilhdo estava inscrito em redes sociais, sendo o Facebook o
lider do mercado. J& a edicdo de outubro de 2021 da Revista Forbes, aponta
que as quatro marcas mais valiosas do mundo sdao corporagdes do setor:
Apple, Amazon, Microsoft e Google. Uma década atrés, essa lista era lidera-
da por petroliferas e bancos. O setor de informacdo esta hoje no centro da
disputa pelos rumos da economia mundial. Com tanto dinheiro em jogo, a

discussdo sobre conteldos verdadeiros ou falsos se torna secundaria.

VAI UM FILMINHO?

Para saber mais sobre o funcionamento das redes sociais sugerimos dois filmes:

Privacidade Hackeada (Disponivel no Netflix) - documentario norte ame-
ricano que descreve como as redes sociais se utilizam de dados pessoais

das usudrias e usuarios para expandir seus negécios - direcao de Karim

Amer e Jehane Noujaim, 2019.

Freenet (Disponivel no Youtube https://youtu.be/TSomRix04fQ e na
Librefix https://libreflix.org/i/freenet) - O documentario brasileiro
freenet? debate varias questbes. O quanto somos realmente livres na internet?
Quem governa rede? Com que interesses? Temos privacidade? - Dire-
¢do de Pedro Eckman, 2016.

11


https://youtu.be/TSomRix04fQ
https://libreflix.org/i/freenet

DIVERSIDADE DE PONTOS DE
VISTAESTAEM FALTA

Nos tempos em que a televisdo e o radio eram o que havia de mais
poderoso em termos de midia, nos perguntavamos: “como garantir um fluxo
justo de informacdes verdadeiras na sociedade, se parte significativa da co-
municagdo esta concentrada nas mados de poucas empresas comprometidas
em ampliarseus lucros ano apos ano?” Em alguma medida acreditou-se que
o advento da internet superaria esse problema, pois permitiria a expressao

de todas e todos, trazendo novas “verdades” para o debate publico.

Mas a internet também foi colonizada por interesses econémicos, e
terminou submetida a monopdlios digitais. No Brasil, os trés sites mais aces-
sados em 2021 pertenciam a grandes conglomerados multinacionais. Entre
0s 10 sites mais acessados em territdrio nacional no mesmo ano, essas trés
plataformas reuniram mais acessos do todas as outras sete empresas juntas.
Mesmo com milhdes e milh&es de sites a disposicao, os brasileiros limitam a

maior parte da sua navegacdo na Internet a trés enderecos.

12



Os sites mais acessados do Brasil (referéncia Maio de 2021)

SITE PORCENTAGEM DE TRAFEGO EM MAIO VISITAS MENSAIS
1° | Google 18,60% 4,69 bilhGes
2°  Youtube 5,89% 1,48 bilhdes
3° Facebook 4,80% 1,21 bilhdes
4° | Globo.com 3,17% 800,5 milhGes
50 Uol.com.br 2,35% 592,7 milhGes
6° Instagram 2,20% 554,4 milhdes
7°  Whatsapp 1,79% 450,5 milhdes
8° | Xvideos 1,59% 400,8 milhGes
9° | Google.com.br 1,44% 363,8 milhGes
10° | Twitter.com 1,02% 256,5 milhdes

Fonte: Revista Exame 3/07/2021*

O fato podemos postar fotos, videos e textos na hora que quisermos
na internet, ndo significa que tenhamos plena liberdade de expressdo nesse
espaco. Ha uma ideia de “internet livre”, que leva as pessoas a acreditarem
que ali podem (enfim) acessar “a verdade”. No entanto, também ndo ficam
evidentes os interesses por tras das empresas que conduzem nossa viagem

pelas redes. Na verdade, também existe desinformacdo na internet.

As regras de uso das plataformas digitais sdo concebidas privada-
mente, sem transparéncia e para atender objetivos de mercado. Elas ndo
garantem ao usuario e a usuaria o livre discurso ou a livre recepcdo de ideias
e informacCes. Todas as ac¢les de todos os individuos sdo “filtradas” por

algoritmos, que determinam quem vé o qué. Acreditamos que estamos defi-

1 In https://exame.com/tecnologia/ranking-mostra-os-10-sites-mais-acessados-no-brasil-e-no-mundo/
acessado em 9 de dezembro de 2021.

13


https://exame.com/tecnologia/ranking-mostra-os-10-sites-mais-acessados-no-brasil-e-no-mundo/

nindo nossas convicgdes a partir de um movimento autbnomo de pesquisa
de informacdo, quando, na verdade, as opcoes que nos sdo oferecidas sdo
determinadas por critérios sobre os quais ndo temos o menor controle. Vocé
ja deve saber que praticamente nenhuma das suas postagens € vista pela

totalidade da sua rede de “amigos” em qualquer rede social.

Mesmo com muitos seguidores é preciso trabalhar duro, se o objetivo
for fazer circular macicamente um conteldo. Isso porque, entre outras coi-
sas, o0s algoritmos limitam propositalmente o alcance das postagens. Para
quem quer ampliar seu alcance de forma significativa é necessario contra-
tar o servico de “impulsionamento” as proprias plataformas. Mais uma vez,

quem tem mais recursos conta com mais oportunidades para se fazer ouvir.

O MARCO CIVIL DA INTERNET
Uma das conquistas da luta por direitos no
Brasil foi a promulgacao do Marco Civil da
Internet (lei_12.965 de 2014). Nessa legis-
lacdo estd prevista a neutralidade de rede,
segundo a qual todos os pacotes de dados
que trafegam na internet devem ser tratados
da mesma forma. Na prética isso significa
que sendo video, texto, dudio, foto, qualquer
contelido na internet deve trafegar com a
mesma velocidade e custar o mesmo preco.
Esta regra tem sido desrespeitada por em-
presas de telefonia que fixam acordos com
plataformas digitais para favorecer o acesso

a seus conteldos.

Faca a experiéncia: digite no Goo-
gle uma palavra. “Desinformacdo”, por
exemplo. Veja os resultados. Peca a sua
mée ou seu pai para fazer o mesmo. Vocé
verad que os resultados serdo diferentes.
Ou seja, vocé terd acesso a informacoes
gue nunca chegardo a seus pais, e vice-
-versa. Isso acontece porque a “missao”
dos algoritmos é manter vocé o maior
tempo possivel conectado a plataforma.
Para isso vocé precisa se sentir conforta-
vel. Entdo o algoritmo trabalha para que

so sejam apresentados a vocé contetdos
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2014/lei/l12965.htm

com os quais vocé esteja de acordo. Como resultado, a diversidade do real é

excluida do nosso campo de visdo. Estamos todos na famosa “bolha”.

Em paises desiguais como o Brasil a situacao é pior. De acordo com a
pesquisa TIC Domicilios 20192, realizada pelo Comité Gestor da Internet no
Brasil, enquanto 99% da classe A e 95% da classe B tém acesso a internet em
casa, esse indice é de apenas 50% para as classes D e E. Além disso, dentre a
metade dos mais pobres que usa a internet, 85% o faz apenas com o celular,
na maioria das vezes pré-pago, e com planos de dados restritos. A média de
velocidade dos planos pré-pagos no Brasil é de 1Mb por segundo, com limite

mensal de 10Mb.

Para que se tenha uma ideia, ouvir uma musica no Spotify, online,
com a qualidade minima (96kbps) gasta quase 3Mb. Para abrir uma pagina
na internet, para checar a noticia que seu tio te mandou pelo zap, vocé gasta,
em média 300Kb. Um plano de 1Mb, portanto, te permite acessar aproxima-

damente 33 paginas em um més, ou escutar trés musicas no Spotify.

Uma pratica comum no Brasil, que aparentemente busca “resolver”
esse problema é o “zero rating” ou “tarifa zero”, oferecida pelas empresas de
telefonia moével. Elas permitem que o usuario ou usuéria utilizem determi-
nados aplicativos sem gastar sua franquia de dados. Em geral sdo as redes

sociais.

2 In https://cetic.br/media/analises/tic_domicilios_2019 coletiva_imprensa.pdf acessado em 10 de
dezembro de 2021.
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https://cetic.br/media/analises/tic_domicilios_2019_coletiva_imprensa.pdf

Claro que ter acesso gratuito a redes sociais é melhor do que ndo ter
acesso a nada. Mas é importante compreender como o zero rating “aprisio-
na” os usuarios mais pobres (justamente aqueles com mais dificuldade de
acesso a informacdo) entre os muros das redes sociais. Elas se transformam
na sua principal, se ndo Unica fonte de informacdo, e eles se tornam mais

vulneraveis as vérias formas de desinformacao.

Combater praticas monopolistas é fundamental para a superar o pro-
blema, pois abre a possibilidades de mais atores participarem do ambiente
online. S6 poderemos comecar a enfrentar essa reconfiguracdo da internet

quando uma por¢do maior da populacdo tomar consciéncia do fenémeno.

— ATIVIDADE 3

Abra o Youtube. Pega a um colega que faca 0 mesmo. Comparem
a pagina de abertura do aplicativo como aparece para cada um
de vocés. Tente identificar entre os videos que sdo sugeridos, re-
feréncias a pesquisas recentes que vocés tenham feito na rede.
Conversem sobre isso. Essa rapida reflexdo vai te ajudar a enten-

der como os algoritmos funcionam.
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MAS POR QUE AS PESSOAS CURTEM
TANTO FAKE NEWS?

Atendéncia natural do serhumano é crer no que ja acreditava antes. A
psicologia chama isso de “viés de confirmacdo”, fendmeno descrito em 1960
por Peter Wason. Se uma pessoa recebe uma informacgdo contraria a suas
crencas, imediatamente ela entra em “dissonancia cognitiva”. Para evitar o
desconforto, a tendéncia é que ela negue aquela informacdo, desacreditan-
do a fonte, o método de construcdo do contelido ou qualquer outro aspecto
que justifique (para ela mesma) a negacdo daquele discurso. Por isso, apa-
rentemente, ndo ha debate possivel com pessoas que se apegam a noticias

falsas, pois o que as mobiliza ndo sdo argumentos racionais.

Ao longo da modernidade, havia autoridades capazes de se interpor
a essa tendéncia natural. O Estado, a Igreja, o médico, a familia, a ciéncia, a
professora, entre varios outros atores sociais, conseguiam, com sua “palavra’,
estabelecer ou reestabelecer aquilo em que se devia ou ndo acreditar. Mas

na pés-modernidade a ciéncia ja ndo é soberana.

E nesse contexto que a desinformac3o ganha espaco, imitando “ins-
tituigBes sélidas” como o jornalismo, os pronunciamentos oficiais ou as
publicacdes cientificas. Foi um super “match”: de um lado pessoas um tanto
perdidas, buscando referéncias, de outro as grandes plataformas digitais
com o poder de fazer qualquer informacao circular rapidamente por todas as

partes do globo. A desinformacéo fez a festa.
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A consequéncia da substituicdo coerente da verdade pela mentira
ndo é que as mentiras passam a ser aceitas como verdades, nem simples-
mente que a verdade passa a ser difamada como mentira, mas a destruicédo
do préprio sentido que usamos para nos orientar no mundo. E claro que go-
verno, igreja, ciéncia ndo sdo vozes absolutas capazes de decifrar, e revelar,
as verdades do universo. No entanto existem pactos sociais, construidos a
partir de muito debate pUblico, as vezes ao longo de séculos, que nos ajudam
a viver na coletividade. Quando esses pactos sdo desprezados a coisa fica

dificil.

— HTIVIDADE 4

Realize um questionério via aplicativo de mensagens. (Whatsapp,
Signal, Telegram...), ou faca uma enquete pelos stories do Insta-
gram. (Se for um aplicativo mensageiro faca uma lista de trans-
missdo, com 10 a 15 pessoas). Lance a seguinte pergunta: “qual
foi a Ultima vez que vocé mudou de ideia depois de receber uma
noticia através de redes sociais”. Aguarde as respostas e pense a

respeito.
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DESINFORMACAO X LIBERDADE
DE EXPRESSAO

Na hora de pensar em caminhos para enfrentar a desinformacdo, tem
sido comum o “caminho mais facil”: encontrar um culpado e punir. De modo
geral as san¢des recaem apenas sobre quem produz ou publica a desinfor-
magdo, ou sobre as plataformas digitais. O Congresso brasileiro aprovou,
em agosto de 2019, um dispositivo legal estabelecendo pena de dois a oito
anos de prisdo para quem replicar denlncias sabidamente falsas. Também o
relatério da Comissdo Parlamentar de Inquérito (CPI) da covid-19 no Senado
Federal, introduziu 17 propostas legislativas, com medidas para identificar e
punir autores de fake news, incluindo a obrigacdo do internauta registrar seu
CPF a cada postagem, ou multas diarias para as plataformas que mantiverem

conteldos desinformativos no ar.

Aparentemente parecem medidas necessarias. Afinal a desinforma-
¢do é um fendmeno nocivo e, durante a pandemia de covid-19 foi respo%fC2
savel pela morte de milhares de pessoas no Brasil e no mundo. No entanto
o problema da desinformacdo é complexo e envolve muitos aspectos: 1) o
modelo de negdcios das grandes plataformas digitais; 2) a perda de credi-
bilidade das instituicdes; 3) a tendéncia natural do ser humano de acreditar
no que ja acreditava antes; 4) a pouca diversidade de opinides em meio ao

debate publico.
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Diante de uma lista tdo grande,
mirar em apenas um desses fatores ndo
parece eficaz. Por exemplo, quando de-
terminamos multas para as plataformas
que mantiverem contetdos desinforma-
tivos no ar, estamos, no fim das contas,
demandando que elas identifiquem,
por conta propria, quais postagens sdo
corretas ou ndo. A medida representa um

enorme risco a liberdade de expresséo.

Na Australia, por exemplo, no mo-

vimento de enfrentamento das fake news,

FACEBOOK NO BANCO DOS REUS
Nos Estados Unidos, as tentativas de nor-
matizagdo surgidas apés o escandalo envol-
vendo a Cambridge Analytica nas eleigoes
presidenciais de 2016 ndo se concretizaram
em regras. Mas a investigacdo aberta pelo
Congresso teve consequéncias. Integrantes
da campanha Donald Trump foram indicia-
dos, e o Facebook pagou uma multa de USS5
bilhdes. N&o por contribuir com a dissemina-
¢ao de mensagens falsas, mas porviolar a pri-
vacidade de seus usudrios e usuarias, ja que
seus dados foram vendidos para a campanha

do candidato republicano.

o legislativo estuda possibilidade de obrigar as plataformas digitais burlarem
a criptografia que protege as comunicac¢des em rede, como as do Whatsapp,
na tentativa de facilitar a identificacdo de quem esté espalhando desinforma-
¢do (sdo as chamadas “backdoors”). No entanto, se vocé coloca um backdoor
no seu software de criptografia, ele ndo pode ser limitado aos caras bonzi-
nhos. Ele pode e serd usado pelos caras maus que queiram, por exemplo,

roubar seus dados ou descobrir os trajetos que vocé faz no dia a dia.

Mas entdo fazemos o qué? Ja tem ideias por ai. A Comissdo Europeia
(CE) apresentou um relatério com recomendacdes que podem ser tomadas
por agentes pUblicos e privados. Entre elas a ampliacdo da transparéncia na
sociedade, sobre a forma como as informagdes séo produzidas e difundidas

nas redes; ajuda de custo para que mais atores possam produzir e dissemi-
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nar conteldos, estimulo ao jornalismo de qualidade; além da promogao de
iniciativas de educacdo para a midia. A CE também compds um codigo de
préticas voltado as plataformas digitais. As empresas que controlam as redes
assumiram o compromisso de respeitar o codigo e oferecer informes periddi-

cos sobre sua implementacao.

No Brasil possuimos um arcabouco legal muito interessante e avanca-
do que tem respostas para essas questdes. Juntos o Marco Civil da Internet
(lei 12.965 de 2014) e a Lei Geral de Protecdo de Dados (lei 13.709 de 2018)
ja ddo conta de muita coisa, como a neutralidade de rede, e a garantia de pri-
vacidade dos usuarios e usuérias da internet. Também tramita no Congresso
Nacional o projeto de lei 2630 de 2020, que versa especificamente sobre
fake news, e que é fruto de um longo debate envolvendo governo, empresa-

rios e sociedade civil.
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2014/lei/l12965.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://www.camara.leg.br/propostas-legislativas/2256735

COMO EU POSSO CONTRIBUIR?

Depois de toda essa conversa, vocé j& compreende melhor como e
porqué os processos de desinformacdo acontecem. Entdo a sua primeira
contribuicdo é nutrir um ceticismo critico em relacdo a qualquer conteldo
que vocé tenha acesso. Isso vale para as redes sociais, mas também vale
para sites e outros meios de comunicacdo, como a TV, os jornais e o radio.
Lembre-se: a informacdo neutra ndo existe, e ndo had nenhum problema nis-
so. O problema é que apenas uma versdo dos fatos consiga ampla difusdo,

enquanto outras permanecem silenciadas.

— HTIVIDADE 3

Seguindo nossa sugestdo de fluxograma que estd no inicio des-
te guia, cheque as duas ultimas noticias que vocé recebeu pelo

Whatsapp, Facebook ou Instagram.

Se preferir, busque ajuda nas agéncias de checagem que funcio-
nam no Brasil. Enumeramos algumas que integram a International
Fact-Checking Network, rede mundial de checadores reunidos em

torno do Poynter Institute, nos Estados Unidos. Sdo elas:
Aos Fatos (https://aosfatos.org/)
Lupa (https://piaui.folha.uol.com.br/lupa)

Estad3o Verifica

(https://politica.estadao.com.br/blogs/estadao-verifica) 22



https://aosfatos.org/ 
https://aosfatos.org/
https://piaui.folha.uol.com.br/lupa
https://piaui.folha.uol.com.br/lupa
https://politica.estadao.com.br/blogs/estadao-verifica
https://politica.estadao.com.br/blogs/estadao-verifica
http://apublica.org/checagem
http://apublica.org/checagem

PARA SABER MAIS

Livro: Desinformagao, Crise Politica e Saidas Democraticas para as Fake News. Helena Martins (Org.).
S&o Paulo, Veneta, 2020. Publicagdo do Intervozes, Coletivo Brasil de Comunicagdo. Disponivel em
https://intervozes.org.br/publicacoes/desinformacao-crise-politica-e-saidas-democraticas-para-

-as-fake-news/

Site: Guia Pratico Internet, Democracia e Elei¢des - Comité Gestor da Internet no Brasil

https://cgi.br/guia-internet-democracia-e-eleicoes/

Video: A lei de Protecdo de Dados e a Fragilidade do Consentimento Individual.
Em https://www.youtube.com/watch?v=10C80zl-JIk

Podcast: Levante sua Voz, o que eu Tenho a Ver com Isso? - Intervozes Coletivo Brasil de Comunicagdo.
Em https://www.youtube.com/watch?v=OpBEWDqeyy8

Site: Muito mais que Fake News
https://bemtv.org.br/muitomaisquefakenews/
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https://intervozes.org.br/publicacoes/desinformacao-crise-politica-e-saidas-democraticas-para-as-fake-news/
https://intervozes.org.br/publicacoes/desinformacao-crise-politica-e-saidas-democraticas-para-as-fake-news/
https://cgi.br/guia-internet-democracia-e-eleicoes/
https://www.youtube.com/watch?v=IOC8Ozl-JIk
https://www.youtube.com/watch?v=OpBEWDqeyy8
https://bemtv.org.br/muitomaisquefakenews/
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